
 

— 1 — 

 

尊敬的客户： 

因产品调整需要，本公司于 2024 年 3 月 2 日 0 时起，在所

有渠道停售以下产品。 

产品名称 文字编码 

华贵福禄寿养老年金保险 华贵保险[2023]养老年金保险 009 号 

自 2024 年 3 月 2 日 0 时起，我公司将不再接受上述产品的

投保申请。为避免疑义，在此之前成立生效的保险合同在其保险

期间届满前的效力不受影响。 

上述产品停止使用后，我公司将继续为现有投保该产品的客

户提供优质服务，具体主要包括： 

1、续期收费服务：公司对于续期收费作业有详细的流程，

客户可以方便、灵活地交纳续期保险费。 

2、保全服务：包括续期交费方式变更、退保、减保、保单

借还款、客户资料变更、联系信息变更、受益人变更、保单补发、

保单复效、养老年金领取等客户层变更和保单层变更项目。公司

对于保全项目的操作有详细的流程，客户能够持续享受到完善、

细致、贴心的服务。 
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3、理赔服务：针对保险责任涉及的各项保险金给付，公司

制定了详细的流程，以保证客户更便捷获得理赔给付。 

 

谢谢您的支持与理解。 

 

                       华贵人寿保险股份有限公司 

                           2024 年 2 月 29 日     


